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FASTWEB C2 - INTERNALE USE Sales Digital Training



Assetto Offerta Wireline

Fastweb
Casa Light

27 ,95¢ new

23,95¢

Sconto Convergenza
F+M -4€/mese

in comodato d'uso gratuito
Internet illimitato

Chiamate verso rete fissa e mobile:
15 cent al minuto

Opzione aggiuntiva:
(da selezionare in CPQ):

Servizio estensione segnale Wi Fi (3€/mese)
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Fastweb
Casa

29 .
- 25,95¢

Sconto Convergenza
F+M -4€/mese

in comodato d’'uso gratuito

Internet illimitato

Chiamate illimitate verso fissi e mobili nazionali

(da selezionare in CPQ):

Assicurazione Assistenza Casa di Quixa
Assicurazione Assistenza Cane e Gatto di Quixa

(da selezionare in CPQ):

Servizio estensione segnale Wi Fi (3€/mese)

Fastweb
Casa Plus

Jss
36,95¢ 32,95¢ new

Sconto Convergenza
F+M -4€/mese

Fastweb NeXXt e fino a
in comodato d'uso gratuito

Internet illimitato

Chiamate illimitate verso fissi e mobili nazionali

DOOE

(da selezionare in CPQ):
Assicurazione Assistenza Casa di Quixa
Assicurazione Assistenza Cane e Gatto di Quixa
Servizio potenziamento Wi Fi
Opzione Plus inclusa

Sales Digital Training



Contributo MENSILE

Fastweb Casa Light 27 95¢

g 23,95¢

Sconto Convergenza

- Internet Box NeXXt One in comodato d’'uso gratuito F+M -4€/mese

 Internet illimitato alla massima velocita disponibile

« Chiamate a consumo verso rete fissa e mobile: 15 cent al
minuto senza scatto alla risposta

o . new
Ser:;z;;ztqus;?ne Opzione Plus Einoltre...
- + 3¢€/mese + 2€/mese . STSinclusi

FastwebUP Plus + Assistenza Plus * Attlva2|one mclusa

 Nessun vincolo di durata

* Niente costi nascosti
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Contributo MENSILE

Fastweb Casa 29 osc

v 25,95¢

Sconto Convergenza

* Internet Box NeXXt One in comodato d'uso gratuito F+M -4€/mese

 Internet illimitato alla massima velocita disponibile

 Chiamate verso rete fissa e mobile illimitate senza
scatto alla risposta

new
. Servizio estensione . ’ E inoltre...
% Quixa segnale Wi Fi Opzione Plus
Inclusa - + 3€/mese + 2¢€/mese . STSinclusi
Una polizza a scelta
(da selezionare in CPQ) FastwebUP Plus + Asslstenza Plus « Attivazione inclusa
Assi ione Assistenza C - i

Assicurazione Assistenza Gane @ Gatto * Nessun vincolo di durata
a Valore 5/2,90€ * Niente costi hascosti
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Contributo MENSILE

Fastweb Casa Plus 36,95¢

- 32,95¢

Sconto Convergenza

« NEXXT e fino a 2 booster* in comodato d'uso gratuito F+M -4€/mese
 Internet illimitato alla massima velocita disponibile

 Chiamate verso rete fissa e mobile illimitate senza
scatto alla risposta

. Servizio potenziamento - E inoltre...
% Quixa % del segnale Wi Fi % Opzione Plus
Incluse @ Incluso Inclusa .+ STSinclus

(da selezionare in CPQ)

e Attivazione inclusa

Assicurazione Assistenza Casa *Da selezionare in CPQ per inserire il FastwebUP Plus + Assistenza Plus
Assicurazione Assistenza Cane e Gatto secondo booster incluso e Nessun vincolo d| dura‘ta
e Valore 7,90€ a Valore 3€ a Valore 2€ * Niente costi nascosti
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Offerta Wireline: approfondimenti

STS (Servizi telefonici supplementari) inclusi:

Trasferimento di chiamata, avviso di chiamata, chi chiama,
disabilitazione chiamate, nascondi numero, segreteria
telefonica (va attivata in post attivazione da Area Clienti
MyFastweb), trasferimento di chiamata.

Attivazione tramite tecnico:
Prevista solo in caso di GPON.
Opzionale a 70€ per altre tecnologie.

Mancata restituzione apparati:

Fastweb avra la facolta di addebitare una penale il cui
importo sara definito secondo i parametri e le modalita
indicate sul sito www.fastweb.it nella pagina “Trasparenza
Tariffaria” e/o in MyFastweb.

Contributo di attivazione:
Non previsto.

FASTWEB C2 — INTERNAL USE

Assistenza MyFastweb:
Possibilita di fissare un ricontatto telefonico con il
Customer Care, dopo aver eseguito tutti i passaggi per
una risoluzione in completa autonomia da MyFastweb;
Interventi tecnici on-field gratuiti se la problematica &
riconducibile a Fastweb.

Con opzione Freedom liberi di cambiare idea:

Il cliente ha 30 gg di tempo per disdetta offerta (senza
costi di dismissione e rimborso costi sostenuti nel
primo mese). In caso di recesso dopo 30 giorni
dall'attivazione: saranno addebitati i costi di
dismissione del servizio. Per conoscere i costi di
dismissione aggiornati: gofw.it/trasparenza.
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http://www.fastweb.it/

Offerta Wireline: servizi opzionali

new

Opzione Plus ... +&; 2€/ mese

L'opzione e inclusa con I'offerta Fastweb Casa Plus.

L

' Chiamate
l internazionali
e

rAlnN

5€/mese

1.000 minuti di chiamate dall’ltalia verso i paesi esteri inclusi nella Zona 1
Internazionale*

Oltre soglia UE: 15 cent al min, altri paesi della zona 1: 5 cent al min

*PAESI INCLUSI NELL'OPZIONE CHIAMATE INTERNAZIONALE ZONA1:

S Assicurazione Assistenza Casa m

“h.z CH- Assicurazione Assistenza Cane e Gatto

Fastweb Casa: inclusa una polizza a scelta *
Fastweb Casa Plus: incluse entrambe le polizze *
*da selezionare in CPQ

Verso Fisso: Austria, Canada, Cina, Danimarca, Guam, Hawaii, India, Irlanda, Norvegia, Portogallo, Portorico, Repubblica Ceca, Romania, Sud Corea, USA, Australia, Bulgaria, Cipro, Croazia,
Estonia, Francia, Germania, Grecia, Hong Kong, Islanda, Israele, Lituania, Lussemburgo, Malta, Messico, Nuova Zelanda, Peru, Polonia, Repubblica Slovacca, Sud Africa, Svezia, Ungheria,
Andorra, Belgio, Brasile, Martinica, Paesi Bassi, Spagna, Taiwan, Marocco, Regno Unito, Repubblica di San Marino, Svizzera, Ucraina

Verso Mobile: Austria, Canada, Cina, Danimarca, Guam, Hawaii, India, Irlanda, Norvegia, Portogallo, Portorico, Repubblica Ceca, Romania, Sud Corea, USA, Lettonia
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